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Strategic Spending

• Continued focus on high‐value services
• Spending tied to strategic goals
• Building Toward the Future to meet 
Council goals and growth
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What is a Successful Budget?

• Conveys accomplishments
• Outlines strategic goals
• Sets framework for:

• Delivering services
• Managing resources
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Consistent Philosophy
• Combines:

• Strategic Plan
• Annual Financial Plan

• Includes:
• Operations
• Capital Improvements
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GOAL:
Building Toward the 
Future – meeting 
Council goals



Are We Delivering?
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Policy Agenda – Top Priorities
Action Status
Comprehensive Water / Future Water Supply Strategies In Progress
Mental Health Team In Progress
Williamson County and Cities Health District (WCCHD) In Progress
City Hall Long‐Term Plan In Progress
Strategic Land Acquisition In Progress
Old Library Site: Direction In Progress
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Policy Agenda – High Priorities
Action Status
Solid Waste Service Single Provider for Commercial  In Progress
The District Development In Progress
Downtown Nightlife Complete
2nd Recreation Center In Progress
Bond Election 2023 In Progress
State Legislative Agenda and Advocacy In Progress
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Management Agenda – Top Priorities
Action Status
COs for Major Projects: Direction In Progress
Redevelopment Strategy In Progress
Kinningham House In Progress
Crow Property: Direction and Development Agreement In Progress
The Depot Development In Progress
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Management Agenda – High Priorities
Action Status
Transit Plan: Update (5‐Year) In Progress
Utility Model and Rate Updates In Progress
City Transportation Impact Fees ‐ Report In Progress
City Financial Plan / Model: Update and Monitoring Complete
Command Vehicle: Direction and Funding Grant Requested
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Introduction & Summary – TAB A



Total Proposal                                              $ 525.3 million
• General Fund ‐ Operating $ 133.3 million

Proposed additions included $5.8 million

• New Staff – 52.125 FTEs
General Fund ‐ 45.625 FTEs

Utility and Stormwater Funds – 2.000 FTEs

Tourism and Sports Funds – 4.500 FTEs

• Tax Rate, proposed $0.41500 

No other rate or fee increases

FY 2021/22 Budget Summary
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Proposal: 
1 cent 

over NNR 
rate



Budget Drivers
• Council goals and direction

• Growth and maintaining quality service levels

• Competitive employee compensation and benefits

• Maintenance of parks, facilities and streets

• Compliance with financial policies
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Workbook Walk Through
• Introduction & Summary
• Growth Trends & 5‐year GF Projections
• Financial Summaries & Schedules
• Property Values & Taxes
• Personnel & Benefits
• Community Investment Program (CIP)
• Debt
• Administration
• Communications and Marketing
• Finance, Fiscal Support Services, & Legal
• Fire

• General Services
• Human Resources
• Information Technology
• Library
• Parks and Recreation
• Planning and Development Services
• Police
• Sports Management and Tourism
• Transportation
• Utilities and Stormwater
• Supplemental
• Property Tax Calculation Worksheet ‐ preliminary
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Growth Trends – TAB B



Population

15

21.0% increase 
from FY 2012 to 
FY 2022

Details Tab B, p. 24

Over past 3 years: 
• 6.4% growth
• 7,370 new residents 
• 2,507 new homes

* Projected



Cost Pressures
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Details Tab B, p. 25

19% increase  14.8% increase 

* Projected

Consumer Price Index – South RegionMunicipal Price Index



Salary Cost Pressures 
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Position

Entry Level 
Salary
FY 2012 

Entry Level 
Salary
FY 2022 

Amount of 
Change

% of  
Change

Accounting Technician $23,858  $32,552  $8,694  36.0%
Parks Maintenance Worker 21,757  31,637  9,880  45.0%
Police Officer 47,670  62,977  15,307  32.0%

Details Tab B, p. 25

• Average salaries have increased 38% over the past 10 years
• Salaries and benefits are 73 % of General Fund operations



General Fund as a % of Total Taxable Value
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Details Tab B, p. 26



Parcels ‐ Real Property
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• Added 5,308 new 
properties in 10 years

• Almost 50% in the past 
3 years

Details Tab B, p. 27

2021 Counts:
Residential:
Multi‐family:      
Commercial:      
Total:

30,445
996

1,700
33,141



Utility Customers
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• 5,911 new 
customers 
over 10 years

Details Tab B, p. 28

2022 Customers:
Residential            34,686
Non‐Residential     2,214
Total:                     36,900

* Projected



Five‐Year General Fund Forecast
Tab B – p. 29



Year of the Great Reset
• FY 2019 – Two years ago, pre‐COVID

• Revenues growing 3.0% to 3.5%
• Major costs (salaries & benefits) 

rising at 4.0% to 5.0%
• City beginning to experience the 

pressure 

• FY 2020 & FY 2021
• Expenses static or reduced
• Revenues kept growing
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Created a Reset
• FY 2022

• Reset the pressure point
• Revenues growing plus ARPA funds 

available for eligible programs
• All COVID related budget reductions 

restored
• Operating costs and programs back to full 

capacity
• No frozen positions

• Base costs increased
• Expected supply shortages and higher demands 



Revenue Outlook
• Sales tax will continue to be the City’s largest revenue source

• FY 2022 conservative until more reliable trend data is available 
• Dell revenue growth flat for FY 2022, but does not impact General Fund operations due to 

policy limit
• Still most volatile source of revenue => over dependency is a risk

• Property taxes
• M&O rate growth is limited at 3.5%
• Always unpopular, but still among lowest in area

• Continued goal of balancing volatile sales tax against more stable property taxes
• Fees & revenues increase to meet needs of growth and new programs
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Major Programs Over 5 Years
Department Program Operating Costs FTEs
Fire  CRR Program (FY 2022) and 1431 Fire 

Station (FY 2025)
$3,800,000 26.00

Library New Main Library – opens early FY 2023 900,000 9.5
Parks & Recreation Trails and growth 175,000 2.00
Transportation Road expansion program & growth 875,000 10.00
Police New positions and new ERP System 6,000,000 48.00
All other departments Additional positions & growth 2,200,000 9.00

Cost Increases for Existing Programs and Staff
• $5 million per year – 95% is salaries and staffing
• Strong local economy translates to cost pressure on City’s largest operating cost – salaries and benefits
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5‐Year Expense Projections
Details Tab B, p. 33

Gaps:
• FY 2023 = $1.7M
• FY 2024 = $2.0M
• FY 2025 = $1.7M
• FY 2026 = $0.5M
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Base Growth Bond Projects Revenues

Closing FY 2023 Gap
• If sales tax is more trend 

than bounce, gap may close
• If not, two options

• Raise property tax rate 
using unused increment

• Reduce planned increases 



Opportunities
• One of lowest property tax rates in Central Texas and State
• By 2026 ‐ More stable General Fund revenue base

• Property tax revenue is 40% of General Fund
• Sales tax more balanced at 41%
• Dell sales tax limited to 15% of total sales tax revenues

• Big, positive developments on the horizon
• The District
• Switch, Inc.
• Other economic development prospects

• Result: More resilient & more capacity for Building Toward the Future
26



Proposal Summary



Overview
• Funding Highlights by Goal – Tab A, pp. 8‐14

• As reviewed in briefings

• Proposed Additions
• Summaries of GF additions by department – Tab A, p. 16
• Details of all additions by department – Tab A, p. 17
• Proposed Uses of General SFC – Tab A, p. 19

• Operating Budget Cost Increases – Tab A, p. 20
• Proposed ARPA Allocation Plan – Tab A, p. 21
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Proposal Details
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Details Tab A, p. 16

Base Budget for 2021/22 $127,740,599

New Funding by Department
Administration 20,150
Communications 119,820
Finance 41,525
Fire (18 FTEs) 2,707,191
Fiscal Support 40,000
General Services (1 FTE) 65,987
Human Resources (1 FTE) 120,291
Information Technology (1 FTE) 205,924
Library (6.375 FTEs) 72,130
Parks & Recreation (2 FTEs) 216,171
Planning 96,850
Police (10.25 FTEs) 1,449,205
Recycling 39,832
Transportation (6 FTEs) 584,877
Total New Funding (45.625 FTEs) $5,779,953

Total General Fund $133,520,552

Percentage increase for new programs 4.5%



Proposal Overview – GSFC
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Details Tab A, p. 19

Additional funding to complete Trails Construction 2,000,000
OSP Large Area Mower 103,000
PARD Program Management Software Replacement 300,000
PARD OSP Reserve 500,000
PARD Repair & Replacement 250,000

Truck for Traffic Signal Crew 175,000
Restore FY 2020 Streets Maintenance funding 4,300,000

Public Safety ERP System - Consulting Services 200,000
Fire Equipment Replacement Program* 400,000

Police Equipment Replacement Program 350,000

Total New General Self-Financed Uses/Designations 19,648,000$ 

*Increased from $250,000 to $400,000

Note: All available funds are committed

Transportation

Public Safety

Parks and 
Recreation



Proposed ARPA Allocation Plan
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Funds not 
required for 
CRR will be 
shifted to 
Stormwater 
projects

Draft plan as 
of July 6, 2021



Review by Fund – TAB C



All Funds by Source – 2021/22 
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Sources ‐ Where 
the Money 
Comes From

$525.3 million

Details Tab C, p. 35



All Funds by Use – 2021/22
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Uses ‐
Where the 
Money Goes

$525.3 million

Details Tab C, p. 37

$105.1 million 
above 2020/21 
adopted budget



All Funds Summary
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Details Tab C, p. 38

This represents a 
cash flow statement 
for the City, not an 
income statement



Reserves & Designations
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Balances ‐ $86.5M Contingency Breakdown ‐ $52.0M

Details Tab C, p. 38

Contingency
$52.0M

60%

Designations -
Proceeds

$21.7M
25%

Concentration 
Risk Fund

$11.6M
14%

Debt Reserves
$1.2M

1%

General Fund
$33.4M

64%

Utility Fund
$15.0M

29%

Stormwater Fund
$0.8M

1%
Type B Fund

$1.0M
2%

HOT Fund
$1.0M

2%
Sports Center 

Fund
$0.5M

1%
Special Revenue 

Funds
$0.3M

1%



Uses ‐ $133.5M
General Fund – 2021/22   

37

Sources ‐ $133.6M
Salaries & Benefits = 73%

Details Tab C, pp. 40‐46



General Fund – 2021/22
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On‐going revenues $ 133,639,874  Details – Tab C, pg. 40‐41

On‐going expenditures (133,520,552) Details – Tab C, pg. 40‐41

Net revenues $ 119,322

Details Tab C, p. 41

***Policy Compliance Met***



General Fund – Budget Trend
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Details Tab C, p. 42



Sales Tax (General Fund)
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86%

14%

29%

71%

• Sales tax fluctuates 
with economy and 
business cycles

• Great resource when 
used with care

• Half cent for property 
tax reduction saves 12.7 
cents on property tax 
rate and appr. $30 per 
month for homeowner

Details Tab C, p. 47

* Projected



Sales Tax – Proposed Dell Policy
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86%

14%

29%

71%

Details Tab C, p. 48



Utility Fund
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• Cash flow statement – not income 
statement

• Available fund balance – planned 
accumulation and uses include:
• $44 M to finance BCRUA Phase 2 
Deepwater Intake project

• $21 M for Water Treatment and 
Transmission projects

• $7.5 M for Wastewater Treatment 
and Collections projects

• $24.5 M for Utilities projects in 
planning pipeline

Details Tab C, pp. 50‐51



Utility Fund = $136.8 million
• NO retail rate increases proposed for FY 2022
• Wholesale customer rates will need review, agreement, 
and adjustments

• Review with Council in October/November with new 
rates in effect January 2022
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Details Tab C, pp. 50‐51



Stormwater Fund
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Details Tab C, p. 52



Stormwater = $8.8 million 
• No rate increase proposed for FY 2022
• ARPA funding of 5‐year CIP plan will preclude need for 
Stormwater rate increase
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Details Tab C, p. 52



HOT Fund – 7%      
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Details Tab C, p. 53



HOT Fund – Revenues
• Net Hotel Occupancy Taxes – increase from $3.4M to $4.5M

• Does not include Kalahari revenues
• Revenues projected to grow 3% each year with full recovery by FY 2023
• Expecting a normal revenue year in FY 2021/22
• Strong reserves and excess fund balance
• Occupancy rates are trending back to pre‐COVID level rates

• Current room count – 4,445
• Plus 362 under construction

• Kalahari HOT revenues will be transferred out for debt 
payments and incentive payments
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Details Tab C, p. 53



HOT Fund – Operating
• CVB Operations $1.8 million
• Arts  $466,000

• Minimum 5% of net HOT revenues by policy
• FY 2022 proposed = 10.3%

• Support Multipurpose Complex $1.0 million
• $675,000 operating transfer and $338,000 debt payments
• Target debt & operating contribution = 50% (General Fund 50%)

• Proposed addition for Historic Preservation
• Designate 3% of net HOT revenues annually = $135,000 for FY 2022
• One‐time designation in FY 2022 of 10% of available fund balance = $300,000
• Fund has sufficient excess net revenues and fund balance will not impact other commitments
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Details Tab C, p. 53



HOT Fund – Capital/Debt
• Dell Diamond annual maintenance & CIP           $698,000

• New allotment of $350,000 for FY 2022 plus prior year rollover funds 
• Dell Diamond – capital improvements required to meet MLB standards

• City’s cost estimate ‐ $3.5 million in FY 2023 through FY 2025
• Cost sharing among Round Rock Express, Texas Rangers, and City to be negotiated

• Dell Diamond CIP ‐ parking lot resurfacing = $300,000

• Annual debt payments $639,000
• Pays off in FY 2025
• Original debt issue = $8.6 million

• All reserves in place and policy compliance met

49

Details Tab C, p. 53



Sports Center       
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Details Tab C, p. 54



Sports Center
• Venue tax – 2%, $2.5M 

• Includes $1.2M in venue tax from the Kalahari Resort

• Repayment to GSFC began in FY 2021; $990,820 in FY 2022
• Total amount owed is $7.24 million
• Projecting loan to GSFC will be paid off by FY 2026

• Annual Debt Payments ‐ $369,000
• $7.7 million original debt for $22M center
• Pays off in FY 2038 

• Capital replacement reserve fully funded at $3.0 million
• Debt and operating reserves remain fully funded
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Details Tab C, p. 54



Multipurpose Complex 
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Details Tab C, p. 55



Multipurpose Complex
• Revenues ‐ $1.4M

• Operating Revenues (52%)  $727,000
• Transfer from HOT Fund $675,000

• Total Annual Operating Costs ‐ $1.36M
• Fund is Self‐Supporting in FY 2022

• Synthetic & Sod Field Replacement Reserve $750,000
• Operating Reserve $327,000

• Funding of $3‐$4 million needed by FY 2026 to replace turf on artificial 
fields
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Details Tab C, p. 55



RRTEDC – Type B 
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Details Tab C, p. 57



RRTEDC (Type B) ‐ FY 2022 Summary
• Revenues

• Sales Tax revenues (1/2%) = $22.0 million
• Contributions & other = 37.2 million
• Transportation CO proceeds = $10.0 million

• Transportation = $129.1 million
• $123.3M on TCIP 
• $3.7M debt payments ($2.3M self‐supported 

Kalahari debt)
• $983,000 paving, signals, legal and other costs
• $1.1M technical & administrative support 

services from General Fund
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Details Tab C, p. 57

• Economic Dev. & Other = $12.8 million
• $9.1M on Committed Economic Dev. Projects
• $730,000 on Annual Chamber contract
• $250,000 on Downtown maintenance and marketing
• $2.5 M on NE Downtown parking garage
• $300,000 on S Mays corridor improvements



RRTEDC 5‐Year Allocation Plan
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Details Tab C, p. 58

• Total Resources
• $321.4M over 5‐year plan
• $114.3M from ½ cent sales tax revenues

• Transportation ‐ $287.1M
• All transportation needs programmed in TCIP
• $21M placeholder for upcoming transportation projects

• Economic Development ‐ $34.3M
• $2.5M for NEDT project
• $12.1M uncommitted
• $8.2M for the District



Property Values & Taxes – TAB D



Property Tax Rates
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Details Tab D, p. 60

These 
numbers will 
change after 

July 26

Proposed 
increase will 
remain the 

same

Proposed Tax Rate $0.41500
No‐New‐Revenue Tax Rate (estimated) $0.40500

Proposed Tax Rate $0.41500

PROPOSED INCREASE 1.0 cent
+2.5%

Allocation of Increase

Debt – Road COs 1.0 cent

TOTAL PROPOSED INCREASE 1.0 cent

CURRENT TAX RATE                                    $0.43900

***Reserves all of M&O rate increases for future years, if needed***

City Property Tax Bill                        FY 2022
Annual $1,193

Monthly $99

Monthly Increase $2



No New Revenue Rate
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Details Tab D, p. 62



Property Tax Rates
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Details Tab D, p. 63

FY 2022 Assessed Value & Rates are estimated



Understanding Your City Tax Dollars

61*Median taxable home value for FY 2022 is $287,421

Details Tab D, p. 64



Property Tax in Avg. Monthly Budget
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Details Tab D, p. 65

City Taxes
are 2.0% of 
average 

monthly bill

City Taxes
are 18% of 

total property 
tax bill



Assessed Values and Property Tax Rate History
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Details Tab D, p. 66

• Increase of 64% or 
$6.7B since FY 2015

• Tax year 2021 is FY 2022
• 2021 value is 

preliminary; certified 
values due by July 26th



Median Residential Home Value History
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Details Tab D, p. 67



Area Tax Rate Comparison
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Details Tab D, p. 68

Note:  These are prior year 
tax rates.  Chart will be 
updated when new data is 
available. $-
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State Tax Rate Comparison
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Details Tab D, pp. 69‐70



Taxable Assessed Value by 
Property Type
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50/50 split 
is ideal

Details Tab D, p. 71



Parcels and Value Breakdown
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Details Tab D, p. 61

92% 8%

55% 45%

Real Parcels

Taxable Value
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Residential Property Tax Facts

Round Rock homeowners will pay $25.5M in property tax 
revenues in FY 2022

$1.00 : $4.25

• For every $1 of residential 
property taxes, the City uses 
another $4.25 to pay for City 
services.

• General Fund Budget ‐ only 19% 
from residential property tax



Personnel & Benefits – TAB E



Personnel & Benefits  
• Public Safety Steps & Market Adjustments                                 $2.8 million
• General Government PFP & Market Adjustments $2.5 million

• If market indicates need
• Retirement – TMRS $12.8 million

• Pension funded at 85.5%
• 15.98% of salary

• Employee Health Insurance $11.7 million   
• No Employee or City premium increases for FY 2022
• No increase in per employee City contribution since 2018
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Details Tab E, p. 77



FY 2022 FTEs – 1,072.575 
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Details Tab E, pp. 78‐79

New Positions Requested 52.125

Fire 18.000

General Services  1.000

Human Resources 1.000

Information Technology 1.000

Parks & Recreation 2.000

Police 10.250

Transportation 6.000

Library 6.375

Stormwater 2.000

Arts and Culture 1.000

Sports Center 3.500



Citizens Served per FTE
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Details Tab E, p. 82

* Projected



FTE Increase Benchmark
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Details Tab E, p. 84

* Based on FY 2020 & FY 2021



Community Investment Program (CIP) –
TAB F



Five Year CIP by Use

76

Details Tab F, pp. 88

84% for Roads, Utilities, 
and Stormwater

Admin, Comm, IT, 
Planning, Fleet & 

Facilities
$30.7M

5%

Library
$13.5M

2%
Fire

$23.8M
4% Police

$3.6M
1%

Parks & Recreation
$15.3M

2%

Sports Management & 
Tourism

$9.8M
2%

Transportation
$264.6M

43%
Stormwater

$18.6M
3%

Water & Wastewater
$239.1M

38%

Total CIP
$619.0 million

Excludes any 
potential projects for 
future bond election 



Five Year CIP by Source
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Details Tab F, p. 89

75% Cash Funded

Total CIP
$619.0 million

GO & CO Bonds
$84.1M

14%

Type B
$124.5M

20%

HOT Fund
$6.7M

1%
General 

SFC
$59.4M

10%

Water & 
Wastewater

$248.0M
40%

Stormwater
$4.1M

1%

Capital Lease/
Limited Tax Notes

$15.0M
2%

Miscellaneous
$77.2M

12%



DEBT – TAB G
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Total: $452.4 million

Details Tab G, p. 100

Outstanding Debt

General Obligation 
Bonds & COs      
$278.2 million

Hotel Occupancy 
& Venue Tax 

Revenue Bonds
$9.1 million

Stormwater Utility 
System Revenue 

Bonds
$6.0 million

Water and 
Wastewater Utility 
System Revenue 

Bonds
$114.4 million

RRTEDC - Type B 
Sales Tax Bonds

$44.7 million



Outstanding Debt ‐ continued

80

Details Tab G, p. 100
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Bond Ratings Details Tab G, p. 101

1 of 8 cities in Texas 
with both GO and 

Utility Revenue debt 
AAA ratings



Planned Debt Issues – FY 2022
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Details Tab G, p. 102

Library GOs

• $21.7 million – 3rd and 
final GO issuance in 
Spring FY 2022

• Library to be opened  
January 2023

• $6M of Library funded 
by GSFC

• NE Downtown 
improvements and 
parking garage funded 
by Type B

Road COs

• $10.0 million in Spring 
FY 2022

• Transportation 
improvements

• Assumes $123 million in 
project costs with $34 
million from CAMPO, 
Type B, KR agreement 
and other sources. 

5 Year Capital Lease/LTNs

• $3.0 million per year
• General Fund fleet
replacements

Total Planned New Debt = $34.7 million



Financial Policies – TAB V, 
Supplemental



Financial Policies ‐ Compliance
• Guiding principals

• Addresses City Council Strategic Goals & direction
• Long‐term needs identified and addressed in 5‐year plans
• Ongoing revenues exceed ongoing expenditures 

• Fund reserves and designations

• Capital maintenance & replacement
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Details Tab V, pp. 210‐227



Recommended Policy Changes
• Historic Preservation

• Designate HOT funds for historical preservation
• Annual operating set aside – 3% of net revenues = $135,000 in FY 2022
• One‐time designation – 10% of excess fund balance = $300,000

• Dell Sales Tax
• Further limit General Fund reliance on Dell sales tax revenue
• Reduce from 20% in FY 2021 to 15% by FY 2024

• FY 2022 – 17%
• FY 2023 – 16%
• FY 2024 – 15% 
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Details Tab A, p. 22



Authorized Purchases
• Present to Council at September 9, 2021 meeting

• Generally routine items
• Over $50,000 and under $200,000
• Included in proposed budget

• Must comply with proper procurement and bidding laws   
and policies

• Must follow legal and CM approval process
86



Budget & Tax Adoption Schedule
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July 25 
• Tax Rolls Certified

August 12
• Maximum Tax Rate; Set Tax Rate 
Public Hearing

August 26
• Budget Public Hearing
• Tax Rate Public Hearing
• Adopt Budget Ordinance – 1st Reading
• Tax Rate ordinance – 1st Reading
• Review and Adopt Financial Policies

September 9
• Final adoption of Tax Rate ordinance
• Final adoption of Budget ordinance
• Authorized Purchases List



Department Presentations

City Organization Chart ‐ Tab H, p. 100



Library
Michelle Cervantes

Details Tab O, pp. 148‐150



Library
FY 2021 Highlights:

• Earned the 2020 Achievement in Excellence in 
Libraries Award from the Texas Municipal 
Directors Association

• Homebound Delivery Services and Holds Pick‐
up Lockers

• Public Library Association’s Inclusive Internship 
initiative

• CDBG Library Senior Services project

• DIY Water Saving Kits in partnership with U&ES

FY 2022 Overview:
• Return to pre‐pandemic service model

• Evaluate the adult fiction collection by 
conducting a diversity audit

• Prepare for opening of new Library
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Parks and Recreation
Rick Atkins

Details Tab P, pp. 151‐154

Yonders Point



FY 2021 Highlights:
• Hosted the first annual Light Up the Lake event

• Aided citizens during the Winter Storm by operating the 
Baca Center as a warming shelter

• Opening of Yonders Point at OSP

• Groundbreaking on Heritage West Project

• Groundbreaking on Adult Recreation Complex – Ph. 2

• Groundbreaking on Kinningham House Replacement 
project

• Completion of needs assessment for a 2nd Recreation 
Center

FY 2022 Overview:
• Completion and opening of Heritage Trail West

• Groundbreaking on Heritage Trail East project

• Groundbreaking of Lake Creek Trail – RR West 
Park to M.O.C.

• Groundbreaking and completion of Behrens 
Ranch Park

• Completion and opening of Kinningham House

• Completion and opening of the Mayfield 
Archery Facility

• Creation of a dedicated Trail Maintenance Crew 

92

Parks and Recreation



• Trail Projects – Heritage Trail East, Heritage Trail West, and Lake Creek Trails ($7.3M)

• Behrens Ranch Nature Park ($500,000)

• PARD Program Management Software Replacement ($300,000)

• Kinningham Park/House ($1.2M)
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FY 2022 Major Capital Projects:

Parks and Recreation



Sports Management 
& Tourism
Chad McKenzie

Details Tab S, pp. 162‐173

Dell Diamond



Sports Management & Tourism
FY 2021 Highlights:
CVB

• Hosted 1 national tournament in January 2021

• Tournaments and events totaled 103,132 
participants/guests

MPC
• Coming out of the pandemic, we were still 
able to host full‐facility events on 41 out of the 
52 weekends in FY 2021

• Return of US Youth Soccer, collegiate lacrosse, and USA 
Ultimate

• Capitalized on a huge demand for space with many of our 
competitors in the market shutting down

Sports Center
• Able to host full‐facility events on 43 of 52 weekends in FY 2021

• Re‐captured some of our national level; events post pandemic 
with the return of fencing and jiu jitsu

Forest Creek Golf Club
• The golf club was able to remain open and operational 
throughout the quarantine 

• Picked up many new tournaments and events

• Completed a full renovation of clubhouse as a result of winter 
storm damage 95



Sports Management & Tourism
FY 2022 Overview:
CVB 
• Continue positioning Round Rock as a premier 

destination as the hotel and hospitality industry 
recovers from the pandemic

MPC
• Continue to hold onto the newly gained local 
groups and events that we attracted during the 
pandemic, while also re‐establishing our 
stronghold with the national events that we have 
hosted in previous years

Sports Center
• Continue to hold onto the newly gained local groups 
and events that we attracted during the pandemic 
while also re‐establishing our stronghold with the 
national level events that we have hosted in previous 
years

Forest Creek Golf Club
• Continue to grow our customer base and further 
build relationships with our local community

• Continue to reinvest in the golf course with capital 
improvement projects
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Transportation
Gary Hudder

Details Tab T, pp. 174‐177



Transportation
FY 2021 Highlights:
• DACS – Transportation section rewrite

• Roadway Impact Fees implementation

• RM 620 handed off to TxDOT For Construction

• 5‐Year Plan – Multiple projects under 
design/construction

FY 2022 Overview:
• Continued focus on delivering 5‐year plan/bond 
projects

• Update to Transit Master Plan

• Update Transportation Master Plan

• Start engineering design for next 5‐year phase of 
City’s transportation master plan

• Oversee approximately $100 million in roadway 
construction
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Utilities 
(Water, Wastewater, Stormwater, 
Environmental Services, & Solid 
Waste)
Michael Thane

Details Tab U, pp. 178‐196

BCRWWS – Primary Treatment Unit



Utilities (Water, Wastewater, Stormwater, Environmental Services, & Solid Waste)

FY 2021 Highlights:
Water

• Completed numerous Capital Improvement Projects of the water 
treatment plant and water distribution system in order to 
maintain infrastructure and meet growing demands of the City

• Automated Metering Infrastructure (AMI) program changed out 
190 three‐inch or larger meters

• Leak detected 213,000 linear feet of waterlines with 16 leaks 
identified and repaired with savings of approximately 20 gallons of 
water per minute.

• Decreased annual chemical costs about $125,000 by increased 
process control at Water Treatment Plant

Wastewater
• Purchased scanner to improve efficiency of wastewater manhole 

inspections

• Completed numerous new and rehabilitation Capital 
Improvement Projects within the wastewater collection system

• Continued 10 MGD Brushy Creek East Regional Wastewater 
Treatment Plant Expansion

Stormwater
• Lake Creek Flood Mitigation – completed 80% design for Dam 
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• Continue to prioritize creek cleanup projects
• Began construction on multiple drainage projects in various 

neighborhoods, including Chisholm Valley area

Environmental/Solid Waste
• Implemented a Laboratory Management  System to better 

manage sample log‐in, analysis results/reporting, and billing 
for the laboratory

• Record participation in the City’s Household Hazardous Waste 
Collection Program at Recycling Center on Deepwood Drive
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Utilities (Water, Wastewater, Stormwater, Environmental Services, & Solid Waste)

Stormwater
• Continue numerous Capital Improvement Projects to rehabilitate 

stormwater collection system
• Finalize agreement with the County and landowners on channel 

improvements along Sunrise to promote future development
• Implement revised Stormwater Management Plan for intensified 5‐

year TPDES MS4 permit 

Environmental/Solid Waste 
• Improve web‐based compliance tools for the Pretreatment 

Program
• Implement Residential Recycling Ordinance to require all new 

multi‐family developments to provide recycling opportunities for 
their tenants

• Expand Downtown Trash Modification Program to two more blocks
• Complete evaluation and implementation of potential new 

Commercial Solid Waste Management Program
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FY 2022 Overview:
Water
• Complete design, easement acquisition, and award of 

construction for BCRUA Phase 2 Deep Water Intake
• Continue evaluation of groundwater sources from 

Carrizo‐Wilcox Aquifer
• Complete Chlorine Scrubber Project at Lake Creek
• Complete permanent chemical feed system at Lake 

Georgetown

Wastewater
• Purchase vactor camera equipment that will allow staff 

to immediately inspect main line backups 
• Conduct in‐house repairs provides team more 

experience while lowering City costs on contract labor



Fire
Chief Robert Isbell

Details Tab K, pp. 135‐138



Fire
FY 2021 Highlights:

• Achieved an ISO rating of 1
• Opening of new Fire Station 3
• Assisted with administering COVID‐19 vaccines in 

Williamson County and South Texas
• Initiated a Community Risk Reduction Program
• Replacement of heart monitors
• Implementation of new report management 

software
• Grant funded purchase of Solo Rescue machines

FY 2022 Overview:
• Hire for the creation of a Mobile Outreach Team
• Select and purchase Pre‐Incident and 
Requisition/Inventory Management Software

• Replacement of ballistic vest carried on the 
apparatus and purchase of ballistic helmets

• Hire a Field Technician for the PSTC and Fire 
Training/Education Specialists

• Purchase second set of bunker gear for remainder 
of suppression staff

• Order the replacement for Engine 5 for delivery in 
FY 2023

• Conduct a feasibility study for the relocation of 
Central Fire, Fire Admin, HSEM, CRR, and Fire 
Logistics 103



Police
Chief Allen Banks

Details Tab R, pp. 159‐161



Police
FY 2021 Highlights:

• Conducted safe public events during the pandemic and 
introduced the Police‐to‐Citizens app to allow residents to 
submit police reports online

• Transitioned to the National Incident‐Based Reporting System

• Department has been designated an Advanced Law 
Enforcement Accreditation with Excellence agency for the 
second time

• Protests related to in‐custody deaths were peaceful amid 
periods of sporadic violence in other cities.  Officers 
interacted with demonstrators, brought them water, and 
spent time with them

FY 2022 Overview:
• Patrol officers assigned to proactively work in 

downtown Round Rock’s business district will 
continue to work with businesses and 
customers to maintain safety and order

• Department will continue to refine its Crisis 
Intervention Team program and coordinate 
with other City efforts to work with those in 
mental health crisis.

• Department will work with the Round Rock 
Independent School District Police 
Department as that agency stands up and 
operates in the City’s public schools
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Other Departments
• Planning & Development Services
• Communications & Arts
• Information Technology
• General Services
• Human Resources
• Finance & Fiscal Support
• Administration

• New FTEs for Growth
• GS – 1 FTE (downtown tech)
• HR – 1 FTE (assistant)
• IT – 1 FTE (systems administrator)
• Arts – 1 FTE (associate)

• Restore budget cuts
• No significant changes
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Legislative



Planning & 
Development Services
Brad Wiseman

Details Tab Q, pp. 155‐158

Kalahari Resort



Planning & Development Services 
FY 2021 Highlights:

• Maintained all development services during the 
COVID‐19 lockdown, including inspections and 
virtual meetings

• Met or exceeded all deadlines on development 
applications

• Successfully managed another year of high 
growth to the tune of a projected $390 million 
in new non‐residential and multi‐family projects

• Provided all Historical Preservation tax 
exemptions this year due to COVID‐19

FY 2022 Overview:
• Work with IT on implementation of the new 
land management software system

• Facilitate the development process of the 
District, City Library, Depot Townhomes, Kenney 
Fort North PUD, etc.

• Play an instrumental role in downtown 
redevelopment

• Comprehensive Plan 2030 implementation

• Tool Lending Lockers

• Commercial Façade and Site Improvement 
Grants

108Back to Other Departments



Communications
& Marketing
Will Hampton

Details Tab I, pp. 116‐123



Communications & Marketing
FY 2021 Highlights:

• Continued making enhancements to the City’s digital 
presence and including a redesign of 
roundrocktexas.gov

• Conducted biennial City‐wide survey and created a 
recap video

• Continued Driving Progress campaign to push 
information to residents about the City’s 5‐Year 
Transportation Plan

• Created first phase of a production studio using PEG 
funds for expanded and varied video programming

• Working with IT and Admin, implemented Zoom 
integration to allow for recording of City meetings with 
remote participation

• Purchased new furniture for Downtown parklets

FY 2022 Overview:
• Assist Arts and Culture with public input and 
outreach for a new Arts Master Plan

110Back to Other Departments



Arts and Culture
FY 2021 Highlights:
• Round Rock became certified as a Texas Music 
Friendly Community from the Texas Music 
Office/Office of the Governor

• Downtowner Gallery had a record‐breaking 
increase of visitors with more art sold than 
ever in its 10‐year history

• Chalk Walk Arts Festival returned to the Dell 
Diamond

• Continued placement of sculptures in 
Downtown

FY 2022 Overview:
• Will produce 80+ arts and culture events per 
year

• Will continue to administer Arts and Culture 
grants

• Work with community arts groups and 
businesses to bounce back from COVID‐19

• Continue emphasis on increasing social media 
efforts

• Continuation of partnership with Round Rock 
ISD Fine Arts

• Will reinstate crowd favorites like Chalk Walk, 
Downtowner gallery artist receptions and 
expanding Beaujolais Nights in Downtown 
Round Rock
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Information Technology
Heath Douglas

Details Tab N, pp. 145‐147



Information Technology
FY 2021 Highlights:

• Completed 2‐Year Geospatial infrastructure 
modernization plan

• Implemented new Land Management & 
Permitting system

• Completed Phase 1 of phone system migration 
to Teams

• Created iPhone Purchase Program

• Migrated all City departments to SharePoint

• Updated mobile technology in Fire apparatus

FY 2022 Overview:
• Complete RFP process and selection of new 
Public Safety ERP system

• Coordinate with RRISD on fiber network 
overhaul

• Implement city‐wide digital signature solution

• Technology planning for the new Library

• Continue to focus on digital transformation –
migrating organization to consolidated ESRI and 
Microsoft cloud technologies

• EmployeeNet upgrade and migration to 
SharePoint
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General Services
Chad McDowell

Details Tab L, pp. 139‐141

Fire Station No. 3



General Services
FY 2021 Highlights:

• Construction of new Library started

• Design of Kinningham House started

• Fire Station Vehicle Exhaust upgrade

• Fire Station 3 construction complete

• Start of PD HVAC replacement

• Upgraded badging and security infrastructure 

• Business Center elevator upgrade

• City Hall Parking Garage structural assessment

FY 2022 Overview:
• Dell Diamond MLB upgrades

• CMRC bathroom remodel

• PSTC extrication pad 

• PD HVAC replacement continued

• PD exterior upgrade

• City‐wide elevator upgrades

• City‐wide roofing assessments

• 2008 Enterprise demolition
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Human Resources
Valerie Francois

Details Tab M, pp. 142‐144



Human Resources
FY 2021 Highlights:
• Launched the Leadership Development 
Program

• Launched “You Rock,” an employee wellness 
program

• Provided COVID‐19 testing and vaccine access 
to employees and their families

• Maintained the financial solvency of the 
Health Fund without raising employee 
benefits rates

FY 2022 Overview:
• Assessment Centers for Fire Promotional 
Process

• Continue to partner with departments to 
hire, train, and retain a diverse workforce to 
provide exceptional service in a positive 
work culture

• Hire an HR Assistant to take over the front 
desk
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Finance, Fiscal Support, & Legal
Susan Morgan

Details Tab J, pp. 124‐134



Finance
FY 2022 Overview:

• Issue Certificates of Obligation for year 4 of 5‐year 
Roadway Expansion program

• Issue final $21.7 million of 2013 voter approved bonds for 
new downtown Library

• Complete utility rate models and recommendations to 
Council and wholesale customers

• Monitor and manage spend of American Rescue Plan Act 
(ARPA) federal funding

• Develop financial strategies and options for future 
projects and priorities for a potential FY 2023 bond 
election 

• Update City financial plan & model as economic and 
financial conditions change
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FY 2021 Highlights:
• Awarded fifth & final transparency star – Contracts & 

Procurement – from Comptroller of Public Accounts 

• Conducted 5 bond sales for City and Kalahari projects, 
including receiving upgrade from S&P on Type B Sales 
Tax Revenue Bonds to AA‐ from A+ 

• Awarded GFOA’s Triple Crown award which recognizes 
cities receiving all three GFOA document awards

• Successfully managed City financial status during 
pandemic‐related economic uncertainty and recovery

• Implemented state rebates and incentive monitoring for 
Kalahari agreement



Fiscal Support & Legal – pp. 131 ‐ 134
Department accounts for:
• General government contracts that do not belong to a specific department

• Social services contracts, WCCHD, WCAD, Wilco Tax Office, TCAD etc.

• General fund legal services – details on p. 132
• General fund economic development payments & rebates
• Pay for performance and salary adjustments until allocated to departments
• City Manager’s contingency account
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Administration
Laurie Hadley

Details Tab H, pp. 113‐115



Administration
FY 2021 Highlights:
• Continued with the distribution of CDBG funds 
to the Round Rock community and the local 
serving center during the COVID‐19 pandemic

• The District, a mixed‐use development, 
continues making progress with the approval of 
the Planned Unit Development (PUD) zoning

FY 2022 Overview:
• No new programs requested
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Legislative Update



Other Items to Discuss
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Conclusion & Questions
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